PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. RESPONSABLE

¢Quién es el responsable de tratamiento de sus datos?

- Razon social: FRANKIE RETAIL, S.L.

- CIF B44825040

- Domicilio: C/BarcaN° 7 local 5, C.P 29011 Malaga, Espaiia
- Teléfono: 662186135

- Correo electronico: info@frankieandco.es

2. FINALIDAD

¢Con quefinalidad tratar emos sus datos per sonales?

En FRANKIE & CO trataremos su informacion para:

? Paginaweb informativa.

? Ejecucion del contrato de compraventa.

? Gestionar € registro y el acceso alazonaprivadade FRANKIE & CO.

? Envio de promociones.

? Gestion de consultas, solicitudes y/o peticiones através de los canales de Atencion al Cliente
? Gestidn de procesos de seleccion de personal.

¢Durante cuanto tiempo tendremos sus datos?

Los datos personales que nos proporciones seran conservados mientras se mantenga la relaciéon mercantil
vigente, y siempre durante los plazos establecidos en la legislacion. No obstante, pese a la existencia de estos
plazos generales, |e informamos gque de forma periodica revisaremos nuestros sistemas para proceder a eliminar
aguellos datos gue no sean legalmente necesarios.

3.LEGITIMACION

¢Cual eslalegitimacion para el tratamiento de sus datos?

Segun las finalidades de la recogida de nuestros datos, el tratamiento de sus datos es legitimo por:
1. Consentimiento expreso del interesado.

2. Necesidad de gestionar larelacion mercantil que ha suscrito y contratado con nosotros.

3. Enviar comunicaciones comerciales.
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4. Gestionar comunicados comerciales por correo electrénico con interesados.
5. Gestionar los empleados y recursos humanos internos de la Sociedad.

6. Cumplimiento de obligaciones legales.

4. DERECHOSQUE LE ASISTEN A LASPERSONASINTERESADAS
¢Qué derechostengo en materia de protecciéon de datos?

Puede gercitar cualquiera de los siguientes derechos comunicandonosio ala direccion postal C/Barca N° 7 local
5, C.P 29011 Maélaga, Espafia o ha la direccion electrénica indicada en e encabezado ( info@frankieandco.es).
En todo caso, segun la normativa vigente tiene reconocido €l:

® Derecho de acceso: puedes pedir informacion de aquellos datos personales que FRANKIE & CO dispone
acercadeti.

Derecho derectificacion: puedes comunicar cualquier cambio en tus datos personales.

Derecho de supresion y al olvido: puedes solicitar la eliminacion previo blogueo de los datos personales.
Derecho delimitacion al tratamiento: supone larestriccion del tratamiento de los datos personales.

Der echo de oposicién: puedes retirar el consentimiento del tratamiento de los datos, oponiéndose a que
se sigan tratando.

® Derecho alaportabilidad: en algunos casos, puedes pedir una copia de |os datos personales.

En agunos casos, se podra rechazar la solicitud s solicitas que se eliminen datos necesarios para €l
cumplimiento de obligaciones legales.

M edidas de Seguridad que aplicamos

FRANKIE & CO utiliza un canal seguro, y los datos transmitidos son cifrados gracias a protocolo HTTPS que
permite el envio seguro de datos personales a través de formularios de contacto de tipo estandar, alojados en los
servidores que FRANKIE & CO hacontratado a 1& 1.

FRANKIE & CO ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales legalmente
requeridos, y procurainstalar aguellos medios o medidas técnicas adicionales a su alcance para evitar la pérdida,
mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados a FRANKIE & CO. En caso
de detectarse alguna brecha, FRANKIE & CO se compromete a informar a los usuarios en €l plazo méaximo de
72 horas.

5. DESTINATARIOS
¢A quédestinatarios se comunicar an sus datos?

Sus datos no seran comunicados a terceras empresas salvo que sea estrictamente necesario para celebrar €l
contrato de compraventa suscrito entre ambas partes.

Redes Sociales. FRANKIE & CO hace uso de las redes sociales estadounidenses YouTube, Facebook y
Twitter, a quien se realiza una transferencia internacional de datos, de tipo analiticos y técnicos en relacion con
el sitio web siendo en sus servidores en los que FRANKIE & CO trata los datos que, a través de élas, los
usuarios, suscriptores o navegantes entregan alafirma FRANKIE & CO o comparten con esta.
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Prestadores de pago. Para que puedas pagar a través de PayPal , FRANKIE & CO enviara los datos
estrictamente necesarios de aguellos a estos procesadores de pago para la emisién de la correspondiente
solicitud de pago.

6. PROCEDENCIA DE SUSDATOS
¢C6mo hemos obtenido sus datos?

Los datos de carécter personal que utiliza FRANKIE & CO proceden del propio interesado, asi como de su
consentimiento para el tratamiento de los mismos.

¢Qué categor ias de datos manegj amos?
L as categorias de datos de caracter personal que se tratan:
a) Datos de identificacion:

Nombre

Apellidos

DNI / NIE / Pasaporte o documento equivaente
Direcciones postales

Direcciones electronicas

Sexo

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

b) Datos econémicos

* NUmero de cuenta bancaria
* NUmero de tarjeta de crédito

Adicionalmente, puede que también recopilemos la siguiente informacion:

® Ubicacion y datos de trafico (incluidaladireccion IPy el navegador) si haces un pedido, 0 Si necesitamos
estimar impuestos y costes de envio basados en tu ubicacion.

Péaginas de producto visitadas y contenido visualizado mientras tu sesion esta activa

Tus comentarios y resefias de productos si eliges degjarlas.

Direccion de envio si pides costes de envio antes de hacer la compra mientras tu sesion est4 activa.
Cookies esenciales para hacer el seguimiento de los contenidos de tu carrito mientras tu sesion esta activa.
Correo y contrasefia de tu cuenta para permitirte acceder atu cuenta, si tienes una.

Si creas una cuenta guardamos tu nombre, direccion y teléfono, para usarlos en tus futuros pedidos.

Exactitud y veracidad de los datos

El usuario es € Unico responsable de la veracidad y correccién de los datos comunicados a la empresa,
exonerando a FRANKIE & CO de cualquier responsabilidad al respecto. Los usuarios garantizan y responden,
en cualquier caso, de la exactitud, vigenciay autenticidad de los datos personales facilitados, y se comprometen
a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar informacion completay correcta, por 1o
gue FRANKIE & CO no responde por responsabilidad alguna en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran
originarse por el uso de dichainformacion.
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7. AUTORIDAD DE CONTROL

Desde FRANKIE & CO estamos comprometidos con la transparencia y la legalidad en el tratamiento de los
datos personales de sus clientes y/o usuarios. Por ello le informamos que tratamos sus datos personales de
conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE)2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 y la LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES.

Asimismo, ponemos & maximo empefio para cumplir con la normativa de proteccion de datos dado que es €l
activo mas valioso para nosotros. No obstante, le informamos que en caso de que usted entienda que sus
derechos se han visto menoscabados, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espariola de Proteccién
de Datos (AEPD), sita en C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid. Mé&s informacion sobre la AEPD.
http://www.agpd.es/

ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de datos de caracter personal,
aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos por parte de FRANKIE & CO, en laformay para las
finalidades indicadas en |a presente politica de privacidad.

CORREOSCOMERCIALES

De acuerdo con la legislacion vigente, FRANKIE & CO no redliza practicas de SPAM, por lo que no envia
correos comerciales por via electronica que no hayan sido previamente solicitados o autorizados por el usuario.
En consecuencia, en cada uno de los formularios habidos en FRANKIE & CO, €l Usuario tiene la posibilidad de
dar su consentimiento expreso para recibir nuestra Newsletter/boletin, con independencia de la informacién
comercial puntualmente solicitada.
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